OU VIVAREC

OSTU- JAMUUGIULDTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1 Kéesolevad ostu- ja miiiigiiildtingimused (edaspidi Uldtingimused) reguleerivad OU VIVAREC,
registrikood 10137639 (edaspidi Miiiija) ja klientide vahelisi digussuhteid.

1.2 Kiesolevad Uldtingimused kehtivad viljaandmise kuupdevast kuni tiihistamiseni vdi ajakohastamiseni
Miiijja drandgemisel, ning kehtivad koikide kaupade ostmise ja miilimise korral, kui eraldi lepingutes
ei ole kokku lepitud teisiti.

2. KAUBA TELLIMINE

2.1 Kauba tellimiseks esitab Ostja Miitijale tellimuse (edaspidi Tellimus). Tellimuse kdttesaamisel koostab
Miidja Tellimuse kinnituse (edaspidi Tellimuse Kinnitus) kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis,
mis sisaldab kauba spetsifikatsiooni, hinda, makse- ja tarnetingimusi, ning edastab selle Ostjale.

2.2 Tellimuse tingimused kehtivad juhul, kui Ostja kinnitab Tellimuse Kinnituse 1 t66paeva jooksul alates
véljaandmise kuupdevast, kui ei ole Kirjalikult teisiti kokku lepitud. Kui Tellimuses seatud
maksetingimused nduvad ettemaksu tasumist, loetakse ettemaksu summa miiijja pangakontole
lackumine Ostja kinnituseks. Kui ettemaksu ei nduta, peab Ostja kinnitama Tellimuse Kinnituse
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

2.3 Koik kinnitatud Tellimuse muudatused joustuvad, kui mdlemad pooled on selle kokku leppinud

kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

2.3 Kiesolevad Uldingimused tehakse Ostjale kittesaadavaks Tellimuse Kinnituse edastamisel.

Tellimuse Kinnituse kinnitamisega ndustub Ostja aktsepteerima Miiiija Uldtingimusi.

3. KAUBA HIND JA KAUBA EEST MAKSMISE KORD

3.1 Miiiija miiiib Ostjale kaupa Tellimuse Kinnituses méaratud hindadega.

3.2 Tellimuse annuleerimise korral Ostja poolt kohustub Ostja tasuma Miiiijale 50% kauba maksumusest.
Tellimust ei saa annulleerida mittestandardsete kaupade osas, mida toodetakse Ostja Tellimuse alusel ja
sellised kaubad kohustub Ostja vastu vdtma ning tasuma 100% kaupade maksumusest.

3.3 Miitjja esitab Ostjale tellitud kauba eest arve kauba saabumisel Miiiija lattu, kui ei ole kokku lepitud
teisti.

3.4 Ostja maksab kauba eest vastavalt Tellimuse Kinnituses esitatud maksetingimustele.

3.5 Ostetud kauba eest mittetdhtaegsel tasumisel on Miitijal 6igus nduda Ostjalt viivist 0,15% pédevas
tasumata kauba maksumusest iga maksetihtaega tiletanud paeva kohta. Viivisearvestus algab hiljemalt
21 péeva peale kaupade saabumist voi arve vormistamist, soltumata asjaolust, kas kaup on Ostjale
véljastatud vOi mitte. Samuti on Miiiijal 6igus nouda Ostjalt maksetdhtaja iiletanud volgnevuse
sissendudmisega seotud kulude (sh digusabi) hiivitamist.

4. KAUBA ULEANDMINE
4.1 Kaupade tarneajad on seatud Tellimuse Kinnituses. Tellimuses ndidatud tarnekuupdev on hinnanguline

ning ei ole Miiijja jaoks siduv. Miiiija kohustub Ostjat digeaegselt teavitama viivitustest voi muudest
asjaoludest, mis mojutavad kaupade saabumist.



4.2 Ostja kohustub tellitud kauba vastu vdtma 21 téopaeva jooksul peale Miiiija poolt kauba saabumise
kohta teate edastamist. Kauba hoiustamisel laos kauem kui 21 té6pdeva, on Miiiijal digus saada Ostjalt
kauba ladustamise eest tasu summas 10 eurot/kaubaalus/66péev.

4.3 Kauba iileandmine-vastuvdtmine toimub DDP (Delivered Duty Paid) tingimusel Vivarec OU
kaubalaost Tallinnas voi Tartus, kui Tellimusel ei ole kokku lepitud teisiti.

4.4 Kauba iileandmine-vastuvGtmine toimub saatelehe alusel Ostjale v3i Ostja poolt volitatud isikule.

4.5 Kauba juhusliku havimise riisiko 1dheb Miiijalt Ostjale iile alates kauba iileandmisest voi 21 to6paeva
mo6ddumisel peale kauba saabumist Miiiija lattu tingimusel, et Ostja pole Kaupu alusetult vastu votnud.

4.6 Kauba omandiodigus ldheb iile Ostjale parast kauba miitigihinna tdielikku tasumist. Ostja kannab kdik
kauba eest tasumisega kaasnevad kulud (sealhulgas iilekandetasud jm).

4.7 Ostja kohustub kaupade tileandmisel-vastuv6tmisel kontrollima ja veenduma, et saabunud kaup vastab
oma koguselt ja spetsifikatsioonilt Tellimuse Kinnitusele. Kauba koguselise mittevastavuse korral
Tellimuse Kinnitusele ja kaubal ndhtavate vigastuste esinemisel koostab Ostja koos Miiiija esindajaga

vastava akti kaupade vastuvotmisel, spetsifikatsiooni osas kohustub Ostja teavitama mittevastavusest
5 toopédeva jooksul kaupade vastuvotmisest.

4.8 Ostja on kohustatud jargima Tootja v3i Miiiija poolt ettendhtud kauba ladustamise, paigaldamise ja
hoolduse tingimusi, mille Miiiija teeb Ostjale kittesaadavaks hiljemalt kauba iileandmisel.

4.9 Kui Ostja avastab kvaliteedi puuduse voi mittevastavuse parast kauba lahti pakkimist ja hiljemalt 2 kuu
jooksul pédrast kauba kittesaamist, peab Ostja teavitama sellest Miiiijat enne kauba paigaldamist voi
kaupade kasutuselevottu. Miiiija ei vastuta puuduste eest, mida oleks olnud voimalik avastada enne
paigaldamist, juba paigaldatud materjali osas.

4.10 Ostja on teadlik, et kaubad vdivad erinevate tootmispartiide Idikes oma omadustelt (vérvitoon,
modtmed, jne) erineda. Tootmispartiide 1dikes esinevaid voimalikke erinevusi kauba omadustes ei

loeta kauba puuduseks ning see ei anna Ostjale digust esitada Miiiija vastu ndudeid. Ostja on teadlik,
et toote ndidised ning tootja kataloogides ja/vdi veebisaitidel olevad toote fotod on {iiksnes
illustratiivsed ega esinda kauba 16plikku esteetilist tulemust.

4.11 Miiiija on kohustatud tellimusele mittevastavad kaubad oma drandgemise jargi kas parandama, vélja
vahetama v0i tagasi votma. Miiiija ei vastuta kulude eest, mis Ostjale tekivad seoses kauba vahetamise
vOi tagastamisega (sealhulgas, kuid mitte ainult, transpordikulud, lammutus- ja paigalduskulud,
paigaldusega seotud lisaseadmete kulud, jne), ega muude lisakulude ega kaudsete kahjude eest.
Mittevastavuse esinemine ei vabasta Ostjat maksekohustuse tditmisest.

5. GARANTIID

5.1 Kaubale kehtib tootegarantii, kui Kauba tootja on vastavale Kaubale garantii andnud. Tootegarantii
kehtib Kauba tootja poolt sdtestatud garantiitingimustel Kauba tootja poolt kehtestatud tdhtajal jooksul.
Tootja garantiitingimused on saadaval tootja veebisaidil voi miitijalt. Garantiiajal defektide tuvastamise
korral kohustub Ostja sellest Miiiijat viivitamatult teavitama.

5.2 Paigaldatud kaupadele kehtib tootja garantii tingimusel, et kaupa on késitletud ja kaubad on paigaldatud
professionaalselt ja vastavalt tootja juhistele ning té6stusharu nduetele ja heale tavale. Paigaldatud
kaupade garantii ei kata kahjustusi, mis on pdhjustatud tavalisest kulumisest, valest paigaldamisest,
ebadigest kasutamisest voi pagaildus- ja hooldusjuhiste mittejargmisest.

5.3 Ostja vastutab kauba kasutatamise eest tootja poolt ettendhtud otstarbel.

6. FORCE MAJEURE

6.1 Kinnitatud Tellimusest tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittekohast tditmist ei loeta leppe
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks olid asjaolud, mida pooled ei saanud mojutada ja mdistlikkuse
pohimottest 1dhtudes ei saanud neilt oodata selle asjaoluga arvestamist, selle viltimist voi selle
tagajargede liletamist (ehk vddramatu joud). Kui vadramatu jou modju on ajutine, on kohustuse rikkumine
vabandatav iiksnes aja viltel, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas. Pool, kelle tegevus



Tellimuse Kinnituse jargsete kohustuste tditmisel on takistatud vddramatu jou asjaolude tdttu, on
kohustatud sellest teist Poolt koheselt kirjalikult teavitama. Véiramatu jou asjaolu ei vilista pooli
joupingutuste rakendamisest vastavate asjaolude korvaldamiseks ning pooled peavad oma kohustuste
tditmist jitkama kohe, kui vddramatu jou asjaolud on moéddunud.

7. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
7.1 Kaupade ostmist ja miiiimist Miiiija ja Ostja vahel reguleerivad Eesti Vabariigi seadused. Pooled

lahendavad ko&ik vaidlused ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe puudumisel lahendab vaidluse Harju
maakohtu kohtumaja Tallinnas.

Kaéesolevad Ostu- ja miitigitildtingimused on kinnitatud 01.10.2019



